Miejski Zaktad Komunikacji
w Etku Spétka z o.0.

19-300 Elk, ul. Ignacego tukasiewicza 8

tel. (0-87) 732 67 00, 732 67 10 ELK
REGON: 280183012, NIP: 8481775574

Kapitat Spotki: 9 290 500,00 zt.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 3/2026

Miejski Zaktad Komunikacji w Etku Sp. z 0.0. 19-300 Efk, ul. Ignacego tukasiewicza 8, zwraca sie z prosbg
0 przedstawienie oferty na ponizej opisany przedmiot zaméwienia przeprowadzonego zgodnie z zasadami
okreslonymi w ,Regulaminie udzielania zaméwien sektorowych na dostawy, ustugi i roboty budowlane
w Miejskim Zaktadzie Komunikacji w Etku Sp. z 0.0.” :

1. Opis przedmiotu zamoéwienia:
»Kasowniki z pfatnoscia zblizeniowa”.

Wykonawca zmodernizuje systemu sprzedazy biletéw poprzez dostawe, instalacje, wdrozenie i uruchomienie:

1) 37 fabrycznie nowych kasownikéw wraz z oprogramowaniem — po 1 sztuce na autobus.

2) 5 sztuk przenosnych urzadzen kontrolerskich wraz z oprogramowaniem umozliwiajgcych kontrole
biletow zakupionych za posrednictwem systemu sprzedazy biletéw oraz wystawianie optat
dodatkowych i drukowanie podczas kontroli wezwania do zaptaty

3) Systemu centralnego posadowionego na serwerach Zamawiajgcego, realizujgcy funkcje bazy danych
transakcji, bazy danych urzgdzen wchodzgcych w sktad systemu, zarzgdzania urzgdzeniami,
rejestracji zdarzen systemowych, generowania raportéw i analiz. System bedzie uzytkowany na
podstawie przekazanych licencji Zamawiajacemu.

4) Szkolenie uzytkownikdw i administratorow systemu, w tym kontroleréw biletdw 2z obstugi
dostarczonych urzadzen.

5) Dostarczenie kompletnej dokumentacji systemu.

6) Serwis i utrzymanie dostarczonego systemu.

1.1. Kasowniki muszg umozliwiaé/posiadac:

1) Sprzedaz oraz rejestracje biletdw komunikacji miejskiej zgodnie z taryfg okreslong przez
Zamawiajgcego.

2) Obstuge ptatnosci bezgotdwkowych realizowanych zgodnie ze standardem EMV Contactless.

3) Obstuge ptatnosci z wykorzystaniem technologii NFC (Near Field Communication), w tym przy
uzyciu: kart pfatniczych; urzadzen mobilnych (smartfony); urzgdzen typu wearable (np. zegarki);
innych nos$nikéw obstugujgcych standard NFC i EMV.

4) Obstuge zblizeniowych kart ptatniczych organizacji ptatniczych Visa oraz Mastercard (w tym
ptatnosci realizowanych przy uzyciu urzgdzen mobilnych, np. telefonéw lub zegarkéw). Urzgdzenie
powinno posiadaé¢ czytnik kart bezstykowych zgodny ze standardem ISO/IEC 14443 typ A i B,
umozliwiajgcy obstuge kart z rodziny MIFARE oraz DESFire.

5) Rozszerzenie obstugi o inne standardy kart bezstykowych lub organizacje ptatnicze oraz zapewniaé
wspotprace z réznymi operatorami ptatnosci (agentami rozliczeniowymi), bez koniecznosci wymiany
kasownikéw lub zasadniczej zmiany architektury systemu.

6) Obstuge Eickiej Karty Miejskiej w zakresie uwzgledniania znizek dla posiadacza karty, zapewnienie
mozliwosci integracji z API karty w zakresie sprawdzenia waznosci karty.

7) Integracje z terminalem ptatniczym typu unattended obstugujacym standard EMV. Kasownik musi
umozliwiaé instalacje terminali ptatniczych réznych producentéw dostepnych na rynku, dla ktérych
operatorzy ptatnosci posiadajg certyfikowang aplikacje ptatnicza.
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10)
11)
12)

13)

16)

19)
20)

21)
22)

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu petng dokumentacje interfejsu API
pomiedzy terminalem ptatniczym a aplikacjg kasownika.
Prace w trybie online z systemem centralnym oraz prace w trybie offine w przypadku utraty
tacznosci.
Wbudowany uktad zabezpieczen z certyfikatem Common Criteria EAL6+ (lub nowszy) umozliwiajgcy
bezpieczna obstuge kart i komunikacje, mozliwos¢ stosowania dedykowanych modutéw
bezpieczenstwa
System ma mie¢ budowe modutowg, pozwalajgcg na rozbudowe o kolejne moduty.
Sprzetowg i programowg autodiagnostyke urzadzenia pozwalajgca na cigglg i stabilng prace.
Integracje z oprogramowaniem centralnym wspotpracujgcym z kasownikiem, umozliwiajgcym m.in.
zarzadzanie urzgadzeniami i aktualizacje oprogramowania, restart urzgdzenia, blokowanie
urzgdzenia, synchronizacje czasu, mozliwos¢ zdalnego potgczenia z wybranym urzadzeniem,
tworzenie dedykowanej taryfy biletowej (w tym okresowej taryfy promocyjnej) i interfejsu
sprzedazowego (np. wiele wersji jezykowych), analize danych., wysytanie reklam i ogtoszen,
wspotprace z agentem rozliczeniowym.
Ergonomiczny i wielojezykowy interfejs sprzedazowy: optata za przejazdy, reklamy i komunikaty.
Kasownik musi posiadaé graficzny interfejs uzytkownika umozliwiajgcy obstuge w 4 jezykach:
polskim; angielskim; niemieckim i ukrainskim.
Personalizacje interfejsu wedtug potrzeb Zamawiajgcego.
Kasowanie biletu papierowego poprzez zadany i uzgodniony z Zamawiajacym nadruk wraz z
mechanicznym uszkodzeniem biletu np. w postaci przedziurkowania papieru
Obudowe odporng na drgania, wibracje i uderzenia wykonana z wytrzymatego tworzywa sztucznego
lub metalowa.
Prosty i szybki system montazu i demontazu kasownika.
Wyswietlanie informacji o trasie danego pojazdu pochodzacg z systemu informacji pasazerskiej,
ktérego uzywa Zamawiajacy.
Przenoszenia danych potrzebnych do kontroli do czytnika kontrolera.
Sygnalizacje dzwiekowg i optyczng zarejestrowania karty elektronicznej, niesprawno$ci,
wigczenia/wylgczenia, proby rejestracji karty zablokowane.
Zaimplementowang taryfe optat okreslong przez Zamawiajgcego.
Parametry techniczne kasownika:
a) muszg by¢ identyczne pod wzgledem funkcjonalnym i technicznym oraz objete tym samym
okresem gwarancji i serwisem
b) Napiecie zasilania: 24V DC (+/- 30%)
¢) Prad znamionowy / maksymalny: 0,8A/ 3A
d) Pobdr mocy znamionowej: maksymalnie 20W
e) Komunikacja w pojezdzie: Ethernet
f)  Wspodtpracujgce z autokomputerem systemu informacji pasazerskiej co najmniej w zakresie
blokady kasownikéw podczas kontroli oraz pobierania informaciji o trasie przejazdu
g) Wyswietlacz: Dotykowy kolorowy ekran LCD TFT min. 7" nie wiekszy niz 10” o rozdzielczosci
min. 1024 x 600 z automatyczng regulacjg jasnosci w zaleznosci od oswietlenia zewnetrznego
oraz podgladem czasu i daty oraz komunikatéw specjalnych dla pasazeréw
h) Pamie¢ Flash: min. 16GB
i) Zakres temperatury pracy: od -25°C do +60°C
i) Czytnik kart bezstykowych obstugujgcy ptatnosci zblizeniowe oraz obstuga kart z rodziny
MIFARE, DESFire, Java Card i Felica (ISO/IEC 14443 A/B)
k) Obudowa: Tworzywo sztuczne - poliweglan (PC) lub metalowa
I) Diody RGB wokdt ekranu (kolor diod konfigurowalny w zaleznosci od statusu transakcji lub
pracy urzgdzenia
m) Wymiary urzgdzenia: max. 350 mm x 170 mm x 120 mm (wysoko$¢ x szeroko$¢ x gtebokosé)
n) Dostep do urzadzenia: zabezpieczenie w sposob uniemozliwiajgcy dostep do urzgdzenia bez
uzycia specjalistycznych narzedzi
0) Stopieh ochrony: minimum IP54;
p) Odpornos¢ mechaniczna: minimum IKO7
q) Urzadzenie musi spetnia¢c wymagania kompatybilnosci elektromagnetycznej zgodnie z
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regulaminem ECE R10 lub innymi obowigzujgcymi normami UE.
r) Czas uruchamiania systemu i aplikacji nie moze by¢ dtuzszy niz 1 min.
s) Wyposazony w gto$nik stuzgcy do odtwarzania komunikatéw gtosowych.

23) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostepnos¢ czesci zamiennych przez okres minimum 5 lat

od zakohczenia realizacji zamowienia.

1.2.Urzadzenia kontrolerskie muszg umozliwiac:

oLl

9)

weryfikacje waznosci biletéw zakupionych w systemie sprzedazy;
odczyt identyfikatora karty ptatniczej lub tokenu transakcji w celu sprawdzenia poprawnosci
ptatnosci;
komunikacje z systemem centralnym w czasie rzeczywistym;
identyfikacje kontrolera przy uzyciu indywidualnej karty pracowniczej i hasta;
wystawianie optat dodatkowych, drukowanie wezwania do zaptaty w trakcie kontroli;
zdalne blokowanie kasownikéw w kontrolowanym pojezdzie w trybie online poprzez transmisje GSM
lub przy udziale karty kontrolera, z jednoczesnym zapisaniem informacji na karcie kontrolera o
przejezdzie, numerze pojazdu, dacie i godzinie zdarzenia.
podczas kontroli wys$wietlanie informacji o rodzaju biletu, liczbie zakupionych biletow,
zarejestrowanym wejsciu do pojazdu.
Po zakonczeniu pracy (wylogowaniu) urzgdzenie kontrolerskie musi przesta¢ wszystkie zebrane
dane do systemu centralnego i umozliwia¢ generowanie nastepujgcych raportow:
a) raport liczby kontroli przypadajgcych na danego kontrolera — zestawienie dzienne i
miesieczne;
b) szczegdétowe raporty liczby zarejestrowanych kontroli w rozbiciu na dni;
c) raport szczegotowy kazdej kontroli, obejmujgcy identyfikator karty kontrolera, czas i miejsce
przeprowadzenia kontroli, numer pojazdu, dane o sprawdzanych biletach lub transakcjach,
d) raport kontroli tych samych kart w wybranym okresie, umozliwiajgcy identyfikacje naduzyé lub
powtarzajgcych sie prob przejazdéw bez waznego biletu;
e) mozliwosc¢ eksportu raportow w formacie elektronicznym (Excel, PDF) oraz przesytania ich do
centralnego systemu analitycznego.
Posiadac¢ funkcje kontroli biletéw elektronicznych zakupionych innymi kanatami (GoPay, Skycash,
Mobilet itp.) w formie tzw. e-hurtowni.

1.3. System centralny musi umozliwia¢ w szczegdlnosci:

Zarzgdzanie wszystkimi urzadzeniami systemu (kasowniki, urzgdzenia kontrolerskie) w tym
monitorowanie ich stanu technicznego i komunikacji;
Dystrybucje konfiguraciji i aktualizacji oprogramowania do kasownikéw i urzgdzen kontrolerskich;
Odbidr i archiwizacje danych transakcyjnych oraz danych z kontroli biletéw,
Generowanie raportow sprzedazy i kontroli, w tym raportow dziennych, tygodniowych i
miesiecznych;
Analize danych sprzedazowych, kontrolnych oraz statystycznych w celu wsparcia zarzadzania
systemem;
Tworzenie taryf biletowych i konfiguraciji interfejséw sprzedazowych;
Integracje danych z agentami rozliczeniowymi oraz zapewnienie spojnosci transakcji ptatniczych
(tokendw).
Jego rozszerzenie poprzez podtgczenie i konfiguracje dodatkowych urzadzen tego samego typu co
dostarczone w ramach niniejszego zamowienia, w szczegodlnosci kasownikdw oraz urzadzen
kontrolerskich. Dodanie nowych urzadzen do systemu powinno odbywaé sie z poziomu systemu
centralnego poprzez ich rejestracje i konfiguracje, bez koniecznosci wprowadzania zmian w
architekturze systemu.
Rejestracje zdarzen i bezpieczenstwo:

a) system musi rejestrowaé wszystkie operacje wykonywane przez uzytkownikow i

administratoréw, w tym zmiany konfiguracji, logowania, operacje kasownikow i urzadzen
kontrolerskich;
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b) rejestracja zdarzen musi umozliwia¢ audyt dziatan oraz ewentualne rozliczenie
nieprawidtowosci;
c) system musi zapewniaé bezpieczenstwo danych zgodnie z obowigzujgcymi normami i
standardami przetwarzania danych osobowych oraz wymogami systeméw ptatniczych.
10) Raportowanie i analizy szczegdtowe w tym z wykorzystanie e-hurtowni. Raporty powinny zawiera¢
m.in.:
a) liczbe i rodzaj przeprowadzonych transakcji w podziale na urzgdzenia i pojazdy,
b) szczegdétowe dane kazdej kontroli biletow,
c) wykrywanie préb przejazdu bez waznego biletu,
d) podsumowania dla poszczegoélnych kontroleréw oraz catego systemu;
11) Raporty muszg by¢ dostepne w formatach umozliwiajgcych eksport i dalszg analize (Excel, PDF).
12) System musi zapewniac:
a) szyfrowanie komunikacji przy uzyciu TLS 1.2 lub nowszego;
b) uwierzytelnianie urzadzen;
c) rejestrowanie zdarzen bezpieczenstwa;
d) mozliwos¢ wykonywania kopii zapasowych danych;
e) mozliwos¢ odtworzenia danych w przypadku awarii.

1.4.Szkolenia.
1) Wykonawca przeprowadzi szkolenia obejmujgce
a) obstuge kasownikébw — w tym sprzedaz biletdw, obstuge ptatnosci zblizeniowych,

autodiagnostyke i raportowanie;
b) obstuge urzgdzen kontrolerskich — weryfikacje biletéw, odczyt tokendw i identyfikatorow kart,
wystawianie optat dodatkowych, blokowanie kasownikéw, generowanie raportéw z kontroli;
c) obstuge systemu centralnego — zarzgdzanie urzadzeniami, konfiguracje taryf, dystrybucje
oprogramowania, odbiér i analize danych transakcyjnych, generowanie raportéw,
monitorowanie systemu;
d) administracje systemem — konfiguracja uzytkownikéw, nadawanie uprawnien, rejestrowanie i
audyt operacji, zarzgdzanie bezpieczehstwem danych.
2) Forma i organizacja:
a) szkolenia bedg prowadzone w formie warsztatéw stacjonarnych w siedzibie Zamawiajgcego,
w godzinach pracy;
b) grupy szkoleniowe zostang podzielone wedtug funkcji uczestnikédw (uzytkownicy,
administratorzy, kontrolerzy);
c) szkolenia bedg prowadzone w oparciu o konfiguracje i wersje oprogramowania zgodng z
dostarczonym systemem;
d) czas szkolen musi zapewniaé zdobycie petnej wiedzy przez uczestnikéw.
3) Dokumentacja szkoleh:
a) Wykonawca zapewni materiaty szkoleniowe i stanowiska do ¢wiczen praktycznych;
b) po zakonczeniu szkolen sporzgdzony zostanie protokdt szkolenia, obejmujgcy: zakres
szkolenia, liste obecnosci uczestnikéw, daty i czas szkolenia, podpis prowadzgcego,
c) Protokot stanowi podstawe uznania szkolenia za wykonane.
4) Szkolenia muszg zosta¢ zakonczone nie pdzniej niz 5 dni przed podpisaniem protokotu odbioru
systemu.

1.5. Dokumentacja.
1) Wykonawca zobowigzany jest do przekazania kompletnej dokumentacji dotyczacej dostarczonego
systemu, obejmujgcej w szczegdlnosci:
a) dokumentacje techniczng kasownikéw i urzgdzen kontrolerskich;
b) dokumentacje systemu centralnego, w tym architektury systemu oraz zasad jego dziatania;
c) instrukcje instalacji, konfiguracji oraz uruchomienia systemu;
d) instrukcje obstugi dla uzytkownikow kasownikéw i urzadzen kontrolerskich;
e) instrukcje administracyjne dla administratorow systemu, obejmujace zarzgdzanie
uzytkownikami, konfiguracje systemu oraz procedury bezpieczenstwa;

f) opis interfejséw komunikacyjnych oraz integracji z innymi systemami;
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g) procedury serwisowe i eksploatacyjne, w tym procedury aktualizacji oprogramowania oraz
wykonywania kopii zapasowych.

Dokumentacja musi zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu w formie elektronicznej w powszechnie
stosowanych formatach (np. PDF, DOCX, XLSX) oraz w jezyku polskim.
Dokumentacja musi odpowiadac faktycznie dostarczonej wersji systemu oraz uwzglednia¢ wszystkie
elementy instalacji i konfiguracji wykonane w ramach realizacji zamoéwienia.
Przekazanie kompletnej dokumentacji stanowi warunek odbioru systemu i musi nastgpi¢ najpozniej
w dniu podpisania protokotu odbioru.

1.6. Serwis i utrzymanie.

1)

2)

10)

11)

12)

Wykonawca zobowigzany jest do s$wiadczenia ustug serwisowych i utrzymaniowych dla
dostarczonego systemu przez okres obowigzywania gwarancji.
Ustugi serwisowe muszg obejmowaé w szczegdlnosci:

a) usuwanie usterek i awarii kasownikéw, urzgdzenh kontrolerskich oraz systemu centralnego;

b) zapewnienie poprawnego funkcjonowania systemu oraz wszystkich jego komponentéw;

¢) wsparcie techniczne dla uzytkownikéw i administratoréw systemu;

d) aktualizacje oprogramowania systemu, w tym oprogramowania kasownikow i urzgdzen

kontrolerskich;

e) diagnostyke i zdalng analize pracy urzadzen oraz systemu centralnego;

f) przywracanie prawidtowego dziatania systemu w przypadku awarii;

g) wymiane uszkodzonych lub wadliwych urzadzen na sprawne.

h) zatozenie tzw. buforu serwisowego obejmujgcego co najmniej 2 kompletne kasowniki oraz 1

urzgdzenie kontrolerskie przechowywanego w siedzibie Zamawiajgcego

Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ zgtaszania usterek w formie elektronicznej lub telefoniczne;.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rejestru zgtoszen serwisowych, zawierajgcego w
szczegodlnosci date zgtoszenia, opis usterki, sposdb jej usuniecia oraz date zakonczenia prac
serwisowych.
Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatah serwisowych nie p6zniej niz w nastepnym dniu
roboczym od momentu zgtoszenia usterki.
Zakres utrzymania systemu obejmujacy w szczegdlnoci:

a) monitorowanie poprawno$ci dziatania systemu;

b) wykonywanie kopii zapasowych danych oraz mozliwos¢ ich odtworzenia w przypadku awarii;

c) utrzymanie integralnosci danych systemowych i transakcyjnych;

d) zapewnienie ciggtosci dziatania systemu.
Ustugi serwisowe i utrzymaniowe muszg by¢ swiadczone przez okres 24 miesiecy od dnia
podpisania kohcowego protokotu odbioru systemu.
Okres gwarancji na dostarczone urzadzenia i oprogramowanie wynosi 24 miesigce od dnia
podpisania kohcowego protokotu odbioru systemu.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostepnos¢ systemu centralnego na poziomie co najmniej
99% w skali miesigca, z wytaczeniem planowanych przerw serwisowych uzgodnionych z
Zamawiajgcym.
Planowane przerwy serwisowe moga by¢ realizowane wylgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu z
Zamawiajgcym i powinny by¢ przeprowadzane w godzinach nocnych.
Wykonawca zapewni nastepujgce czasy reakcji i usuniecia awarii:

Rodzaj zdarzenia Czas reakcji Maksymalny czas usuniecia
Awaria kwtyczqa - brak mozlm_/osm do 1 godziny do 12 godzin
sprzedazy biletow w systemie
Awaria istotna —'ogranlczenle funkcjonal- do 4 godzin do 48 godzin
nosci systemu
Usterka niekrytyczna do 1 dnia roboczego do 5 dni roboczych

W przypadku awarii kasownika Wykonawca zobowigzany jest do jego naprawy lub wymiany w
terminie do 5 dni roboczych, przy czym Zamawiajgcy moze korzysta¢ z urzgdzenia zapasowego.
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1.7. Dodatkowe informacije:

1)

Obstuga sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej powinna odbywaé¢ sie w oparciu o autoryzacje
transakcji ptatniczych w trybie online, bez stosowania mechanizmu odroczonej ptatnosci. Dopuszcza
sie czasowg prace kasownika w trybie offline w przypadku utraty fgcznosci z systemem centralnym,
przy czym dane transakcyjne muszg zostaC zapisane w urzadzeniu i przekazane do systemu
centralnego niezwiocznie po przywrdceniu potgczenia.

Koszty procesowania transakcji ptatniczych przez Agenta Rozliczeniowego oraz dostawcow ustug
ptatniczych ponosi Zamawiajgcy.

Zaktada sie wykorzystanie routeréw z kartami SIM zainstalowanych obecnie w pojazdach
obstugujacych komunikacje danych w pojazdach.

Przedmiot zaméwienia obejmuje dostawe, wdrozenie oraz utrzymanie systemu przez okres 24
miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru.

Okres gwarancji na dostarczone urzadzenia i oprogramowanie wynosi 24 miesigce od dnia
podpisania protokotu odbioru systemu.

1.8. Materiaty instruktazowe dla pasazeréw.

1)

2)

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przekazania materiatéw instruktazowych w formie
krétkich materiatow wideo prezentujacych sposdb dokonywania ptatnosci zblizeniowych przy uzyciu
kasownikéw bedacych przedmiotem zamdwienia.

Materialy powinny w przystepny sposdb przedstawia¢ proces dokonywania pfatnosci, w
szczegolnosci przy uzyciu kart pfatniczych oraz urzgdzen mobilnych obstugujacych ptatnosci
zblizeniowe.

Dopuszcza sie przygotowanie jednego lub kilku materiatéw wideo, przy czym dtugos¢ pojedynczego
materiatu powinna wynosi¢ od 20 do 40 sekund. Materiaty powinny by¢ przygotowane w formacie
umozliwiajgcym ich odtwarzanie na urzgadzeniach Zamawiajgcego oraz publikacje w kanatach
informacyjnych Zamawiajgcego (np. strona internetowa, media spotecznosciowe, ekrany
informacyjne).

Tre$¢ materiatdw powinna by¢ przedstawiona w sposob czytelny, przystepny i zrozumiaty dla
uzytkownikow transportu  publicznego, z wykorzystaniem jezyka niespecjalistycznego
(nietechnicznego).

Materiaty powinny zawiera¢ element edukacyjny dotyczgcy zasad bezpiecznego korzystania z
ptatnosci zblizeniowych, w szczegdlnosci w zakresie ochrony danych ptatniczych oraz bezpiecznego
postugiwania sie kartg ptatniczg lub urzgdzeniem mobilnym.

Materiaty instruktazowe powinny by¢ przygotowane w sposob dostosowany do réznych grup
uzytkownikéw transportu publicznego, w szczegdlnosci mtodziezy, oséb starszych oraz oséb
nieposiadajgcych wczesniejszego doswiadczenia w korzystaniu z ptatnosci zblizeniowych.

2. Termin wykonania zamoéwienia:

do 3 miesiecy od podpisania umowy.

3. Warunki udziatu w postepowaniu ofertowym:

O udzielenie zamowienia moga sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy posiadajg niezbedng wiedze i doswiadcze-
nie, dysponujg potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdéwienia, a takze znajdujg
sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia. Potwierdzeniem tego be-
dzie ztozenie oswiadczen zawartych w formularzu ofertowym oraz wykazu zrealizowanych minimum 3 do-
staw o podobnej ztozonosci (min. 30 kasownikéw z ptatnoscig zblizeniowg) w zakresie niezbednym do
wykazania spetniania warunku doswiadczenia, wykonanych w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem ter-
minu sktadania ofert. Jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, z podaniem ich
rodzaju i wartoéci, daty i miejsca wykonania.

4. Zamawiajacy zostaje zwigzany z ofertg przez okres 30 dni od dnia otwarcia ofert.

5. Termin sktadania i oznakowania ofert:
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10.

Oferty nalezy ztozy¢ do dnia 07.04.2026 roku do godz. 12:00
Decyduje data i godzina wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego.

. Forma sktadania ofert:

1) Osobiscie na adres siedziby Zamawiajgcego: Miejski Zaktad Komunikacji w Etku Sp. z 0.0. 19-300 Elk,
ul. Ignacego tukasiewicza 8,

Oferte nalezy zaadresowa¢ w nastepujacy sposob:
Miejski Zaktad Komunikacji w Etku Sp. z 0.0. 19-300 Etk,

ul. Ignacego tukasiewicza 8, nazwa postepowania:
»,Kasowniki z ptatnoscig zblizeniowga”.

2) Elektronicznie za posrednictwem poczty e-mailowej na adres kontakt@mzk.elk.pl. Tytut: ,,Kasowniki
z pfatnoscia zblizeniowa”.

Po zilozeniu oferty w formie elektronicznej nalezy skontaktowaé sie z Zamawiajagcym w celu
potwierdzenia przestania oferty. W sytuacji awarii skrzynki pocztowej badz zakwalifikowania e-maila
jako spam moze dojs¢ do nierozpatrzenia ztozonej oferty.

. Opis sposobu przygotowania ofert:

1)  Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim trwatg i czytelng technikg biurowa.

2) Oferta musi zosta¢ podpisana zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wiasciwym rejestrze
lub ewidenc;ji. Jezeli Wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty musi byé zatgczone petnomoc-
nictwo, podpisane przez osobe uprawniong zgodnie z wpisem do wtasciwego rejestru lub ewidencji.

3) Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane przez osobe/osoby uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy i skladania o$wiadczen woli w jego imieniu i opatrzone datami ich
dokonania.

4)  Wszystkie dokumenty i oswiadczenia w jezyku obcym nalezy dotgczy¢ waz z ttumaczeniem na jezyk
polski, poswiadczone przez Wykonawce.

5) Wpykonawca ponosi wszystkie koszty przygotowania i ztoZzenia oferty.

. Opis sposobu obliczania ceny oferty:

Oferta powinna zawierac cene w ztotych polskich wraz z podatkiem VAT oraz obejmowac¢ inne podatki oraz
wszelkie niezbedne optaty/rabaty. Cena oferty powinna uwzglednia¢ wszystkie zobowigzania, winna by¢
wyrazona w zfotych polskich (PLN), cyfrowo i stownie, z wyodrebnieniem podatku VAT - jezeli wystepuje.
Cena podana w ofercie powinna obejmowaé wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem zamé-
wienia. Cena netto nie ulega zmianie przez okres zwigzania umowa.

. Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty

W przedmiotowym postepowaniu przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy zastosuje
nastepujgce kryteria:
1) cena oferty - 100 %

Oferta winna zawiera¢ nastepujace dokumenty:

1) wypetniony i podpisany formularz oferty wg zatgcznika nr 1 do niniejszego zaproszenia ofertowego,

2) wypetniony i podpisany formularz cenowy wg zatgcznika nr 2 do niniejszego zaproszenia ofertowego,

3) aktualny odpis z wtasciwego rejestru sgdowego lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawione nie wcze-
$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,

4) w przypadku ustanowienia petnomocnictwa do zilozenia oferty lub innych czynnosci
w zamowieniu, do oferty nalezy zatgczy¢ oryginat petnomocnictwa lub jego kopie poswiadczong za
zgodnosé z oryginatem o ile oferte sktada pethomocnik lub przedstawiciel Wykonawcy,

5) kopie polisy ubezpieczeniowej OC w zakresie wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, obejmujace;j
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1.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

ustugi z zakresu objetego zaméwieniem ofertowym,
6) wykaz zrealizowanych dostaw.

Osoby do kontaktu w sprawie zapytania ofertowego:

1) w sprawach proceduralnych: Cezary Rozwalka, tel. 87 732 67 10, c.rozwalka@mzk.elk.pl
2) w sprawach merytorycznych: Mariusz Mierzejewski tel. 87 732 67 05, m.mierzejewski@mzk.elk.pl

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego w formie
pisemnej lub elektroniczne;j.

Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 1 dzien przed
uptywem terminu sktadania ofert - pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego
wplynat do zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu
sktadania ofert.

W przedmiotowym postepowaniu o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy i
Wykonawcy przekazujg drogg pisemng lub elektroniczna.

W przypadku przekazywania o$wiadczen, wnioskow, zawiadomieh oraz informacji drogg elektroniczng
kazda ze stron na zadanie drugiej niezwltocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Korespondencje pisemng nalezy kierowa¢ wytgcznie na adres: Miejski Zaklad Komunikacji w Etku
Sp. z 0.0. 19-300 Elk, ul. Ignacego tukasiewicza 8

Korespondencje w formie elektronicznej nalezy kierowaé na adres poczty elektronicznej:
kontakt@mzk.elk.pl

Dni i godziny udzielania informacji: poniedziatek - piatek w godz. 07:00 - 15:00.
Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

Ogtoszenie wynikdw zostanie przekazane drogg mailowg lub telefonicznie. W przypadku publikacji zapro-
szenia na stronie internetowej informacja o wyniku zostanie opublikowana na stronie internetowe;j.

Oferta podlega odrzuceniu w przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w §18 Regulaminu.

Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podawania przyczyny oraz w sytuacji, o
ktérych mowa w §20 Regulaminu.

RODO:

1) Administratorem danych osobowych jest ,,Miejski Zaktad Komunikacji” sp. z 0.0., ul. Lukasiewicza
8, 19-300 Etk.

2) Kontakt do Administratora: telefon: 87 7326700, e-mail: kontakt@mzk.elk.pl, osobiscie lub pisemnie
na adres siedziby administratora.

3) Administrator bedzie udostepnia¢ dane osobowe innym odbiorcom wytgcznie na podstawie przepisow
prawa w zwigzku z koniecznoscig wypetnienia obowigzku prawnego lub w ramach realizacji przystu-
gujgcego mu uprawnienia.

4) Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.

5) Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

6) Kazdemu, ktdérego dane sg przetwarzane przystuguje prawo do: zgdania od administratora dostepu
do danych osobowych, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

7) Kazdemu ktérego dane sg przetwarzane przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzor-
czego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim Pani / Pana zwyktego
pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

8) Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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24. Zatgczniki:

1) Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1
2) Formularz cenowy — zatgcznik nr 2
3) Projekt umowy — zatgcznik nr 3

. Elektronicznie podpisany
M ICha* przez Michat Kwiatkowski
Data: 2026.03.23 12:29:05

Kwiatkowski 6o

Zatwierdzam
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